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Paccueil et des services
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département, service scolqrité)
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0 Le délai de réponse du service
de répondants satisfaits scolarité/secrétariat est
ou tres satisfaits. satisfaisant.
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Simplicité des démarches
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87 % administratives

de répondants_ satisfaits (inscription, changement de groupe,
ou tres satisfaits. demande de documents, etc.)

Satisfaction concernant
les délais de traitement

Synthese
A

o1 2 ’ . Cette enquéte de
Quallte de l accuell satisfaction s'adresse

(bienveillance et respect) aux étudiants de 'UT
Louis Pasteur,
promotion 2025/2026.

(en présentiel, par téléphone ou
par mail)

Les taux de satisfaction
sont globalement trés
bons.

Les % donnés dans
cette infographie
résultent de I'addition
des réponses “trés
satisfaits” et "satisfaits”.
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